/ PROPOSTA DE SERVICO S_LINE
INTEGRACAO OPERADORA Integracdo com Operadora

S Tiaine

Proposta de prestacdo de servico para consulta de Resultado de Exames via Internet
pelos cooperados da Operadora, nos seguintes termos:

1. Objetivo
Oferecer o Servico de Transmissao Eletronica de Resultado de Exames, possibilitando a
Operadora agilizar o acesso a Resultado de Exames, além de reduzir custos com
possivel repeticdo de exame.

2. Processo Operacional
Neste processo existe um Emissor (Prestador de Servico, que normalmente é um
laboratdrio gerador do Resultado de Exames) e um Destinatario (Usuario do Sistema
da Operadora), e a solucdo S_Line funciona como um meio facilitador entre as
partes, fornecendo tecnologia e servicgo para garantir o sucesso do inter-
relacionamento, com sigilo e agilidade, independente dos sistemas utilizados nas
pontas.

Todo o controle sobre o uso do sistema é feito pela S_Line, registrando o nimero de
resultados enviados pelos Prestadores de Servico e a consulta ou transferéncia dos
mesmos a Operadora.

2.1. Coleta dos Resultados
Os Prestadores de Servico (Rede Credenciada) irdo gerar os Resultados de Exames
em arquivos, em um diretorio especificado para Envio a Operadora, nos formatos:
Texto DOS, Texto Windows, HTML, XML ou PDF (podendo ter uma ou mais imagens em
formato GIF ou JPG).

Os Prestadores de Servico serdo cadastrados na Central S_Line, onde receberdo
uma Chave e Senha, garantindo assim a autenticidade de emissor do Resultado de
Exames.

Sera instalado nos Prestadores de Servico o Conecta S_Line, que ira fazer a
Transmissdo dos Resultados criptografados, de forma segura e com rastreabilidade, a
Central S_Line. Todo o processo de conexao, criptografia, e transferéncia é
automatizado, podendo configurar para ser executado em horarios ou intervalos de
tempos pré-definidos.

Nota: E de responsabilidade dos Prestadores de Servico gerar os Resultados de
Exames em arquivos no formato padrdao S_Line e com as informacgoes
necessarias para a identificacdo na Operadora.

2.2. Armazenamento dos Resultados
Os resultados serdo armazenados na Central S_Line, onde é registrado o niumero de
resultados enviados pelos Prestadores de Servico e capturados pela Operadora.

O controle ndo incide sobre o niumero de exames contidos em um resultado e sim
sobre cada resultado ligado a guia de autorizagdo, gerado pelo sistema de informatica
dos proprios Prestadores de Servico. Desta forma, 1 (um) paciente pode gerar 1
(um) resultado, independente de quantos exames forem realizados. Este resultado
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serd gravado em 1 (um) arquivo, relacionado a uma ou mais autorizacdes, que sera
enviado para a Central S_Line.

2.3. Entrega dos Resultados
O processo pode ser implantado com os dados sendo acessados diretamente pelo
destinatario na Base de Dados da S_Line ou da Operadora, e abaixo definiremos
cada caso e suas variagdes, sendo que a Operadora poderd contratar o servigo por
um ou outro método, nunca pelos dois simultaneamente.

2.3.1. Resultado acessado na Base de Dados da S_Line
O Sistema da Operadora terd a opcdo de consulta ao Resultado de Exames por Guia
de Autorizagdo / Numero do Cartdao do Beneficiario na Operadora, que acionara a
S_Line, que de forma totalmente transparente para o usuario, exibird um ou mais
resultados de exames ligado a essa guia.

Nota: A S_Line se compromete em manter os Resultados de Exames disponiveis para
acesso na Central S_Line apds sua inclusdo, durante o periodo contratado pelo
cliente*.

* Sera cobrado conforme item 6.4.

2.3.2. Resultado acessado na Base de Dados da Operadora
Sera instalado na Operadora um programa (Integra S_Line), que ird buscar na
Central S_Line os novos resultados que chegaram para a Operadora, provenientes
dos Prestadores de Servico, convertendo-os em formato PDF e gravando-os em um
diretério de recebimento pré-definido.
Este processo sera feito de forma automatizada e em intervalos de tempo pré-
configurados, porém pode-se buscar os resultados de um dia especifico.

Nota: A S_Line se compromete em manter os Resultados de Exames disponiveis para
captura na Central S_Line apos sua inclusdo, durante o periodo contratado pelo
cliente*.

* Serd cobrado conforme item 6.4.

2.4. Validagao dos Resultados Recebidos
A Operadora podera validar os Resultados de Exames recebidos e comunicar aos
Prestadores de Servigo, os problemas de validagdo que ocorreram, tais como:
e NUmero da Autorizacdo da Guia TISS invalido;
e Numero do Cartdo do Beneficiario na Operadora invalido;
¢ Numero da Autorizagdo da Guia TISS ndo esta relacionado ao Numero do Cartdo do
Beneficiario correto;
e NuUmero da Autorizagdao da Guia TISS nao relacionado ao Prestador de Servico.

2.5. Informagoes sobre Resultados Enviados/Recebidos

Os Prestadores de Servigo poderdao acessar o website da §_Line, com sua Chave e

Senha, e:

e Alterar sua senha;

e Obter relatoério de resultados enviados ao més por ele a Operadora;

e Obter relatério de resultados acessados ao més pela Operadora, que foram
enviados por ele.

e Rastrear um Resultado Enviado por Identificacdo do Documento ou NUmero da
Autorizacao da Guia TISS, sabendo quando foi enviado e recebido.
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A Operadora poderd acessar o website da §_Line, com sua Chave e Senha, e:

Alterar sua senha;

Cadastrar e/ou alterar o Cédigo do Prestador de Servico na Operadora ou seu
CNES;

Obter relatério de Resultados enviados/acessados ao més, totalizados ou por
Prestador de Servico;

Rastrear um Resultado Enviado por Identificacdo do Documento no Prestador de
Servico ou Numero da Autorizacdo da Guia TISS, sabendo quando foi enviado e
recebido.

3. Servicos Complementares
A S_Line, além dos programas de envio e acesso aos resultados, relatérios e
funcionalidades encontradas no seu website, ira:

Disponibilizar manual de especificagdo do formato do arquivo padrdao S_Line, com
apoio e esclarecimento dos requisitos necessarios para geracao do arquivo;

Disponibilizar manual de uso dos programas S_Line instalados na Operadora e
Prestadores de Servicos;

Prestar apoio a Operadora e Prestadores de Servigcos, na implantacdo, testes e
no uso dos Servicos S_Line, por meio telefénico, atendimento on-line, e-mail ou
através de uma rede de credenciados, em horario comercial e fora deste por
telefone de plantdo. Caso queira atendimento no local, a Operadora e/ou
Prestador de Servico deverd cobrir despesas com translado, hospedagem e
alimentagao.

4. Prazos de Implantacao

4.1. Implantagao na S_Line
A Implantacdo na S_Line é imediata, pois a Solucdo S_Line estad pronta e preparada
para teste.

4.2. Implantacao no Prestador de Servico
A Implantagdo do servico S_Line é imediata e pode ser feita pelo proprio Prestador
de Servico, por um de nossos representantes, ou remotamente pela equipe S_Line,
desde que o sistema de informatica utilizado ja esteja adaptado para o uso da Solucdo
S_Line (item 2.1).

Nota: Varias empresas do mercado ja tem seus sistemas laboratoriais adaptados para

utilizar a solucdo S_Line, mas caso o sistema laboratorial ainda ndo o seja, a
S_Line oferece gratuitamente toda a documentacdo e orientacdo necessaria
para a integragao.

4.3. Implantacao na Operadora
O prazo é definido pela Operadora, pois o seu sistema de informatica deve ser
adaptado para atender os requisitos previstos nos itens 2.3 e 2.4.

5. Os Beneficios Gerados

a.

Independéncia de horario de transmissdo dos documentos. Por ser um processo

assincrono, a qualquer momento o Prestador de Servico € a Operadora podem
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enviar e acessar documentos, independente da situacdao do ambiente de
informatica da outra ponta;

b. O sidilo e a integridade das informacgdes, contidas nos documentos, sao garantidas
através dos processos de autenticacdo do Remetente e do Destinatario, além do
processo de codificacdo (Criptografia) do conteddo, o que minimiza os riscos de
interceptagdes criminosas ou casuais;

c. Todo processo é registrado, permitindo assim rastreabilidade, sabendo quem
enviou e acessou o0 qué e quando;

d. Permite interacao entre diferentes Sistemas informatizados, independente dos
formatos utilizados pelos mesmos;

e. O processo de comunicacdo é totalmente automatizado, sem necessidade de
intervengdes humanas para fazer uploads e downloads;

f. A Operadora pode Gerenciar as Chaves de Acesso dos Prestadores de Servico,
obtendo informacdes sobre o uso do sistema e restringindo acesso ao sistema ou a
solicitar algum exame;

g. Reducdo de Custos de realizacGes de Exames que ja tenha sido feitos ha pouco
tempo, ja que os médicos participantes tém acessos aos Resultados dos exames
dos seus pacientes;

h. A Operadora e seus Prestadores de Servico irdo contar com a constante
atualizacdo e aperfeicoamento do sistema, além de Suporte Técnico Operacional.

6. Valores Envolvidos
A Operadora poderda arcar com os valores de implantacdes e mensais de todos
Prestadores de Servico ou daqueles que lhe interessar, ou até mesmo de nenhum,
sendo:

6.1. Taxa de Licenciamento Inicial
R$ 6.000,00 (seis mil reais), para adquirir a licenca de utilizacdo do sistema, a ser
pago na assinatura do contrato de prestacdo de servigo e somente sera cobrado caso a
solucdo seja implantada e aprovada para uso.

6.2. Taxa de Instalacao de cada Prestador de Servigo
R$ 290,00 (Duzentos e noventa reais), que pode ser pago pela Operadora ou
Prestador de Servigo na liberacdo para uso de cada Prestador de Servigo, apoés
instalagao e teste.

6.3. Valor Mensal por Volume de Guias Enviadas
Valor mensal a ser pago pela Operadora ou Prestador de Servico apds inicio efetivo
de uso. A cobranca sera realizada apenas sobre o total de guias enviadas pela primeira
vez, nao cobrando re-envio.
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O controle ndo incide sobre o numero de exames contidos em uma guia e sim sobre
cada guia gerada pelo sistema de automacao do préprio Prestador de Servigco. Desta
forma, 1 (um) paciente pode gerar uma ou mais guias, independente de quantos
exames foram realizados.

R$ 0,10* (dez centavos) somente pelo 1° envio de cada Guia de Autorizagdao com os
Resultados. Contudo, existe uma franquia mensal (quantidade minima) de R$ 100,00
referentes a 1.000 guias enviadas.

* O valor base pode sofre acréscimo ou desconto, conforme mostrado a seguir:

6.3.1. Acréscimo para Resultados gerados com Imagem (GIF ou JPG) ou em PDF
O valor base é acrescido de R$ 0,01 para cada 100 kbyte.
Ex.: Se foram enviadas 1.200 guias de resultados de imagens com tamanho total de
240.000 Kb, haverd um acréscimo R$ 24,00 (=240.000 * 0,01 / 100),
acrescendo R$ 0,02 para arquivos de imagens com tamanho médio de 200 Kb.

6.3.2. Desconto Progressivo em fungcao do Volume
Desconto progressivo realizado sobre as guias enviadas.

Guias Enviadas Descontos Valor

De 1 a 1.000 0% R$ 0,10

De 1.001 a 2.000 10% R$ 0,09

De 2.001 a 3.000 30% R$ 0,07

Acima de 3.000 50% R$ 0,05

Exemplos de calculo do desconto:

Guias | Valor sem Valor com Valor com Valor com Total a| Valor
Env. desconto | 10% desconto | 30% desconto | 60% desconto | Pagar | Médio
1.300 |=1000x0,10 | +300x0,10x0,9 127,00 | 0,098
2.300 |=1000x0,10 |+1000x0,10x0,9 | +300x0,10x0,7 211,00 | 0,092
3.300 |=1000x0,10 |+1000x0,10x0,9 [+1000x0,10x0,7 | +300x0,10x0,5 | 275,00 | 0,083
5.300 |=1000x0,10 |+1000x0,10x0,9 [+1000x0,10x0,7 |+2300x0,10x0,5 | 375,00 | 0,071
10.300|=1000x0,10 [+1000x0,10x0,9 |+1000x0,10x0,7 |+7300x0,10x0,5 | 625,00 | 0,061
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6.4. Valor Mensal por Guias Armazenadas

Caso a Operadora desejar que os resultados fiqguem armazenados por mais de 30

dias, devera pagar um valor mensal referente a R$ 0,01 (um centavo de real) a cada

10 (dez) guias.

Ex.: Se no fim de més apurar 10.000 guias armazenadas, sera cobrado um valor de
R$ 10,00 (10.000 x 0,01 / 10).
Se no fim do préoximo més apurar 21.000 guias armazenadas, sera cobrado um
valor de R$ 21,00 (21.000 x 0,01 / 10).

7. Treinamento e Suporte
Todo atendimento é realizado via Email, Chat, MSN, Skype ou telefone sempre que
solicitado, podendo fazer Acesso Remoto a maquina do cliente. Caso queira
atendimento no local, a Operadora e/ou o Prestador de Servigco deverao enviar as
passagens aéreas e/ou cobrir despesas com translado, hospedagem e alimentagao.

8. Dia e Condicao de Pagamento:
A S_Line oferece trés dias para pagamento, e com 20 dias de antecedéncia da data
selecionada pelo Cliente, serda remetida a fatura em conjunto com uma Cobranca
Bancaria para pagamento em qualquer Banco de rede nacional de compensagao.

Dias: 10 - Referente ao periodo de 20 a 19 do més anterior ao do pagamento;
20 - Referente ao més anterior ao do pagamento;
30 - Referente ao periodo de 10 do més anterior a 9 do més do pagamento.
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