Rfmm@;@ MES PROPOSTA DE SERVICO S_LINE

Proposta de prestacdo de servico para envio e consulta de Resultados de Exames via
Internet nos seguintes termos:

1. Objetivo
Oferecer o Servico de Transmisséo Eletrénica de Resultados de Exames, possibilitando
ao Laboratério, Clinica de Diagnéstico por Imagem ou Empresa, denominados aqui
Clientes, agilizar a entrega de resultados, além de reduzir os custos de emissédo e
expedicdo dos mesmos.

2. Fluxo do Processo de Envio/Captura de Resultado Exames
Neste processo existe um Emissor (Cliente gerador do Laudo) e um Destinatario
(Paciente ou Profissional/Instituicdo de Saude), e a solu¢cdo S_Line que funciona como
um meio facilitador entre as partes, fornecendo tecnologia e servigco para garantir o
sucesso do inter-relacionamento, com sigilo e agilidade (ver detalhes no anexo).

3. Permanéncia dos Documentos na Central S_Line
Os documentos permanecerdo na Central S_Line, disponiveis para consulta 24
horas/dia e 7 dias/semana por no maximo:
e Docs enviados a CHAVE PERMANENTE: Serdo excluidos num prazo determinado

pelo usuario;

e Docs enviados a CHAVE TEMPORARIA: Serdo excluidos apés 45 dias do ultimo
envio ao Paciente.

uso do Banco de Resultados (ver-www resultados.com.by).

4. Prazos de Implantacao

4.1. Implantacdo na S_Line
A Implantacdo na S_Line é imediata, pois a Solugdo S_Line esta pronta e preparada
para teste.

4.2. Implantacdo no Cliente
A Implantacado do servico S_Line € imediata e pode ser feita pelo préprio Cliente, por
um de nossos representantes, ou remotamente pela equipe S_Line, desde que o
sistema de informatica utilizado j& esteja adaptado para o uso da Solucdo S_Line.

Nota: Varias empresas do mercado ja tem seus sistemas adaptados para utilizar a
solucdo S_Line, mas caso 0 seu sistema ainda ndo o seja, a S_Line oferece
gratuitamente toda a documentacdo e orientacdo necessaria para a integracao.
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5. Os Beneficios Gerados

a. Integrado ao Banco de Resultados, que permitirA ao paciente manter um
histérico de todos os laudos realizados nos Clientes da rede credenciada;

b. O Sigilo e a Integridade das informacfes contidas nos documentos s&o
garantidos através dos processos de autenticacdo do Remetente e do Destinatério,
além do processo de codificacdo (Criptografia) do conteddo dos Resultados dos
Exames, o0 que elimina os riscos de interceptacdes criminosas ou casuais;

(9]

Independéncia de horario de Transmissdo dos Resultados, pois ndo depende do
estado da linha telefénica do Destinatario (p.e. linha ocupada, fora do horario de
expediente) e utiliza-se ligacdo telefénica local, mesmo que o destinatario esteja
em outra cidade, estado ou pais;

d. Integridade e Legibilidade perfeita dos RE's recebidos pelo destinatério;

e. Comodidade e agilidade, evitando que o Paciente volte ao Laboratério para
busca-lo, ou se enviado para seu Médico, evita o retorno ao consultério s6 para
mostra-lo ao Médico;

f. Melhoria da qualidade da salude, pois o Laudo é recebido pelo Médico
imediatamente apds o término da analise, podendo tomar acdes rapidas;

g. Possibilita ao Médico consultar o Laudo antes de falar com o Paciente, podendo
consultar outros especialistas ou materiais para dirimir ddvidas;

h. O Cliente ira contar com a constante atualizacdo e aperfeicoamento do
sistema, além de Suporte Técnico Operacional;

i. O Cliente pode Controlar as Chaves de Acesso e Senha (criar a qualquer
momento), gerenciar a utilizacdo destas e obter informacdes de Laudos enviados
e consultados;

j. Reducdo de Custos de Emisséo e Expedicdo dos Resultados de Exames em mais de
90% se comparados o custo médio tradicional e o custo minimo com o sistema

S Line.
Tabela de Custos Tradicionais
(I) Custo Impresséao |(P) Papel | (Q) Qtd. Folha (BE) _ .
Impressora por Folha Comum por Laudo Envelope TOTAL=((+P)"Q)+E
‘ Jato de Tinta ‘ 0,20 ‘ 0,02 ‘ 4 ‘ 0,20 ‘ 1,08
‘ Laser Pequena ‘ 0,06 ‘ 0,02 ‘ 4 ‘ 0,20 ‘ 0,52
www.sline.com.br - sline@sline.com.br Pagina 2 /5

Av. Nossa Sra. da Penha, 699, SL 516-A, Santa Llcia, Vitoria-ES, CEP. 29.055-131, Fones (27) 3205-6868 3315-1689


http://www.sline.com.br

Rfmpﬁmms PROPOSTA DE SERVICO S_LINE
ALY sitine

6. Valores Envolvidos
Para adquirir a licenca de utilizacdo do sistema, Cliente devera pagar os valores
abaixo, pois Clinicas, Hospitais, e Médicos ou Pacientes que venham a receber os
Resultados de Exames séo isentos de qualquer custo, sendo:

6.1. Taxa de Licenciamento Inicial
R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais), para adquirir a licenca de utilizacdo do
sistema, a ser pago na assinatura do contrato de prestacdo de servico e somente sera
cobrado caso a solucéo seja implantada e aprovada para uso.

6.2. Valor Mensal por Volume de Pacientes Consultados
Valor mensal a ser pago pelo Cliente apods inicio efetivo de uso e todo o controle
financeiro sobre o uso do sistema é feito pelo préprio sistema registrando o nimero de
documentos enviados pelo Cliente e a consulta dos mesmos. Neste controle
financeiro, é contabilizado apenas o nimero de documentos consultados. Assim, o
Cliente paga uma unica consulta do resultado enviado e ndo o niumero de consulta
realizado sobre o mesmo.

Além disto, tal cobranca também néo incide sobre o nimero de exames contidos em
um resultado e sim sobre cada documento gerado pelo sistema de automacdo do
proprio Cliente. Desta forma, 1 (um) paciente gera 1 (um) resultado. Este resultado
sera gravado em 1 (um) arquivo que sera enviado para a Internet.

R$ 0,25* (vinte e cinco centavos) somente pela 12 consulta de cada paciente,
contudo, o Cliente se compromete pagar uma franquia mensal (quantidade minima)
de R$ 50,00 referentes a 200 pacientes consultados.

* O valor base pode sofre acréscimo ou desconto, conforme mostrado a seguir:

6.2.1. Acréscimo para Resultados gerados com Imagem (GIF ou JPG) ou em PDF
O valor é acrescido de R$ 0,01 (um centavo de real) para cada 50 (cinquenta)
kbytes para Resultados gerados com Imagem (GIF ou JPG) ou em PDF.

Ex.: Se foram enviadas 1.200 resultados de imagens com tamanho total de 60.000
Kb, haverd um acréscimo R$ 12,00 (=60.000 * 0,01 / 50), acrescendo R$ 0,01
para arquivos de imagens com tamanho médio de 50 Kb.

6.2.2. Desconto Progressivo em funcdo do Volume
Cada desconto incide apenas nas quantidades relacionadas ao mesmo.

Tabela de Desconto Progressivo por Volume Exemplos de calculo do valor (0,25):
e Se consultar 1.300: Pre¢co médio R$ 0,23 e
R$ 302,50 = ((1000 x 0,25) + (300 x 0,25 x 0,7));

Documentos Consultados | Descontos Valor

De 1 a 1.000 0% R$ 0,25 ¢ Se consultar 2.300: Preco médio R$ 0,20 e
R$ 455,00 = ((1000 x 0,25) + (1000 x 0,25 x 0,7) +
De 1.001 a 2.000 30% R$ 0,175 (300 x 0,25 x 0,4));
Se consultar 4.300: Preco médio R$ 0,14 e
De 2.001 a 3.000 609% R$ 0,10 || * ’
© a ° $ R$ 590,00 = ((1000 x 0,25) + (1000 x 0,25 x 0,7) +
Acima de 3.000 80% R$ 0,05 | | (1000 x 0,25 x 0,4) + (1.300 x 0,25 x 0,2));
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7. Condi¢cOes Comerciais
As paginas exibidas ao Usuéario, exceto a que contém o laudo, sdo de propriedade da
S Line, podendo esta explorar este espa¢o virtual para "Web Advertising"
(Propaganda eletrénica) com diferentes empresas de produtos ou servi¢cos, que nao se
caracterizem concorrentes do Cliente ou venham a denegrir a imagem do mesmo.

8. Treinamento e Suporte
Todo atendimento é realizado via Email, Chat, MSN, Skype ou telefone sempre que
solicitado, podendo fazer Acesso Remoto a maquina do cliente. Caso queira
atendimento no local, o Cliente devera enviar as passagens aéreas e/ou cobrir
despesas com translado, hospedagem e alimentacéo.

9. Dia e Condicao de Pagamento:
A S_Line oferece trés dias para pagamento, e com 20 dias de antecedéncia da data
selecionada pelo Cliente, sera remetida a fatura em conjunto com uma Cobranca
Bancaria para pagamento em qualquer Banco de rede nacional de compensacao.
Somente sera enviada a fatura quando o valor mensal, ou acumulado até o momento,
for maior ou igual a R$ 200,00 (Duzentos reais) ou tiver 3 meses acumulados.

Dias: 10 - Referente ao periodo de 20 a 19 do més anterior ao do pagamento;
20 - Referente ao més anterior ao do pagamento;
30 - Referente ao periodo de 10 do més anterior a 9 do més do pagamento.
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ANEXO

1. Processo de Envio de Resultado de Exames
O sistema do LABORATORIO deve gerar arquivos (padrdo XML com HTML ou PDF, em
formato S_Line), que serao criptografados e transferidos a Central S_Line.
O LABORATORIO pode enviar Resultados de Exames, via Internet, para:

a) CONVENIO (Empresa com convénio de prestacdo de servicos ao LABORATORIO):
O sistema do LABORATORIO deve ter no cadastro de Convénio um campo de Chave
S _Line, que ao preencher a ficha do paciente, caso o Convénio tenha chave S_Line, o
sistema deverd marcar que este exame sera enviado via Internet.

b) MEDICO (Profissional / Instituicdo de Saude):
O sistema do LABORATORIO deve ter no cadastro de Médico Solicitante um campo de
Chave S_Line, que ao preencher a ficha do paciente, caso o médico tenha chave
S _Line, o sistema alerte a recepcionista, para questionar o paciente se NAO deseja
que o Resultado de Exame seja enviado ao MEDICO, via Internet.

c) PACIENTE:
O sistema do LABORATORIO devera gerar no protocolo, que é entregue ao paciente,
uma senha, que junto com a identificagcdo do exame, o paciente podera consultar o
Resultado de Exames, sendo o0 paciente avisado sobre o fato, porém sera questionado
se ele deseja buscar o RE no LABORATORIO.

2. Processo de Captura de Resultado de Exames
O PACIENTE ira acessar, na Internet, a pagina do LABORATORIO, onde podera
capturar os Resultados de Exames, e o MEDICO e CONVENIO podem optar pelo uso de
um Sistema CAPTURA S_Line e/ou acessar na pagina do LABORATORIO, sendo:

a) Acesso a paginado LABORATORIO na Internet (Browser)

Capturar Resultado de Exames, que ao "clicar" nesta funcao, serd executado um
programa na Central S_Line, que ira exigir a "ldentificacdo e Senha", e:
Para PACIENTE: Utilizar a Identificacdo e Senha que estdo no protocolo de entrega;

que sera fornecida aos seus pacientes.

b) Através do Sistema Captura S_Line

O Sistema CAPTURA S_Line deve ser fornecido para MEDICO e CONVENIO, que terdo
uma CHAVE de acesso, Unica e permanente, com uma SENHA que devera ser de seu
exclusivo conhecimento, que serdo utilizadas para receber os Resultados de Exames
enviados pelo LABORATORIO, de forma amigéavel, segura e privativa.

Com o CAPTURA S_Line, os Profissionais e Instituicdes de Saude terao a facilidade de
manter em seus computadores, uma Base de Dados dos RE de seus pacientes,
podendo consulta-los sem necessidade de nova conexao ou acesso a Internet.

c) Através do site do Banco de ResuIﬁ_a_d_qg_(_V\Lv_vy\[._r_e_sy_l'ge_lc_ig;s_.(_:gm._b_r‘,)
Através desta solucdo, os usuarios podem armazenar 0s seus resultados de exames
em um unico local, com facilidade de consulta e impressao via browser internet
(acesso a qualquer hora e em qualquer lugar), sendo assim um diferencial que o

LABORATORIO oferece aos seus clientes.
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