SOLICITACAO DE EXAMES PROPOSTA DE SERVICO S_LINE

Proposta de prestacédo de servico para recebimento das Solicitacbes de Exames e envio
dos Resultados de Exames via Internet nos seguintes termos:

1. Objetivo
Promover a comunicacdo entre sistemas informatizados, independente da formatacéo
dos dados e da codificacao utilizadas, permitindo que outros Laboratérios ou Empresas,
denominados aqui Solicitantes, facam Solicitacbes de Exames e receba o Retorno
destas, e que o Laboratdério de Apoio, receba as Solicitagcdes de Exames e envie 0s
Retornos, com seguranca, rastreabilidade e garantia de entrega.

2. Fluxo do Processo de Solicitacdo de Exames - SE

2.1. Geracao da SE

2.1.1. Quando a SE for gerada no Sistema do Solicitante
O sistema de informacdes do Solicitante, seja um outro laboratério ou empresa,
devera gerar as SE’s, em formato S_Line, que serdo encaminhadas a Central S_Line.
Qualquer inconsisténcia, a SE sera devolvida ao Solicitante.

2.1.2. Quando a SE for incluida no Site do Apoio
O Solicitante podera gerar as SE’s diretamente no site do Apoio, logicamente se
estiver cadastrado na Central S_Line.

2.2. Recebimento da SE no Apoio
O Sistema do Apoio ir4d receber as SE’s e armazena-las na sua base de dados, isto
sera feito de forma automatizada e em intervalos de tempo pré-configurados.

3. Fluxo do Processo do Retorno com Cédigo de Barra da Etiqueta - RS

3.1. Processo de Envio da Etiqueta
O sistema do Apoio, assim gque importar as SE’s, podera gerar um Retorno com o
Cdédigo de Barra da Etiqueta ou os dados da Etiqueta (RS tipoinfors “B” ou “E") em
diretoério especifico, que o Comunica S_Line ira ler e envia-las a Central S_Line.

3.2. Impresséo de Etiqueta
O Solicitante, ap6s fazer o processo de triagem, ird gerar as SE’s e encaminha-las ao
Apoio, e a impressao das etiguetas podera ser realizada depois de realizados todos os
processos.
A etiqueta pode ser impressa no sistema do Solicitante ou no site do Apoio.

3.2.1. Etiqueta impressa no sistema do Solicitante
O Comunica S_Line, instalado no Solicitante ira buscar os RS’s na Central S_Line
para que o sistema do Solicitante possa importa-los, com os dados para imprimir a
etiqueta.

3.2.2. Etiqueta impressa no site do Apoio
Assim que o Solicitante entrar com sua chave e senha, serdo exibidas as etiquetas
pendentes de impressao.
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3.3. Tempo possivel paraimpressao de Etiqueta em cada Fluxo do Processo
No célculo foi considerado o tempo maximo numa configuracdo de intervalos de 1
minuto para executar 0s processos automaticos, e também, a somatdria dos tempos
de cada processo, logicamente este tempo pode ser menor, visto que a préxima
execucdo pode acontecer em até 1 segundo.

3.3.1. Impressao da etiqueta realizada no LIS do Solicitante

Solicitante| S _Line S _Line Apoio Apoio S_Line S_Line |Solicitante|Solicitante
Exporta | Envio SE | Envio SE |Importacdo Geragdo RS| Envio RS | Envio RS | Importar | Imprimir
SE apds |automatico|automatico| automatica |- Dados da |automatico [automatico RS - Etiqueta
triagem | p/ Central Apoio da SE Etiqueta | p/ Central p/ o Dados da | recebida

S Line S Line |Solicitante | Etiqueta

Imediato [M&ximo: Méximo: |Méximo: Imediato | M&ximo: Méximo: [Maximo: |Imediato

1 min 1 min 1 min 1 min 1 min 1 min
* Maximo 6 minutos
3.3.2. Impresséao da etiqueta realizada no Site do Apoio
Solicitante S Line Apoio Apoio S Line Solicitante
Inclui SE Envio SE Importacdo | Geracao Envio RS Imprimir
no Site | automatico | automatica RS - automatico | Etiqueta no
p/ o Apoio da SE Dados da | p/ Central Site
Etiqueta S _Line
Imediato |Maximo: Méaximo: Imediato |Maximo: Imediato
1 min 1 min 1 min

* Maximo 3 minutos

Processo de Envio do Retorno da Solicitacdo de Exames - RS

O sistema do Apoio deve ser configurado para, assim que o Resultado de cada SE for
liberada, gerar um Retorno com o Resultado da Solicitacdo (RS) em diretério especifico
para RS’s a enviar, que o Comunica S_Line ir4 ler e envia-las a Central S_Line.

O Comunica S_Line, instalado no Solicitante, ir4 buscar os RS’s na Central S_Line
para que o sistema do Solicitante possa importa-los.

Permanéncia dos Documentos na Central S_Line

Os documentos (Solicitacdes de Exames e Retorno destas) permanecerdo na Central
S_Line, disponiveis para consulta 24 horas/dia e 7 dias/semana por 30 (trinta) dias
apos sua inclusao.
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6. Prazos de Implantacéo

6.1. Implantacdo na S_Line
A Implantacdo na S_Line é imediata, pois a Solu¢gdo S_Line estd pronta e preparada
para teste.

6.2. Implantacdo no Solicitante
A Implantacdo do servico S_Line é imediata e pode ser feita pelo préprio Solicitante,
por um de nossos representantes, ou remotamente pela equipe S_Line, desde que o
sistema de informatica utilizado j& esteja adaptado para o uso da Solucdo S_Line.

Nota: Varias empresas do mercado ja tem seus sistemas laboratoriais adaptados para

utilizar a solucdo S _Line, mas caso o sistema laboratorial ainda ndo o seja, a
S_Line oferece gratuitamente toda a documentacdo e orientacdo necessaria
para a integracéao.

6.3. Implantacdo no Apoio
O prazo é definido pelo Apoio, pois 0 seu sistema de informatica deve ser adaptado
para atender os requisitos previstos nos itens 2, 3 e 4.

7. Os Beneficios Gerados

a.

Independéncia de horario de transmissdao dos documentos. Por ser um processo
assincrono, a qualquer momento o Solicitante e o Apoio podem enviar e receber
documentos, independente da situacdo do ambiente de informética da outra ponta;

O sigilo e a integridade das informacgdes, contidas nos documentos, sdo garantidas
através dos processos de autenticacdo do Remetente e do Destinatéario, além do
processo de codificacdo (Criptografia) do conteddo, o que minimiza os riscos de
interceptacdes criminosas ou casuais;

z

Todo processo é registrado, permitindo assim rastreabilidade, sabendo quem
enviou e recebeu o qué e quando, além de permitir que o Apoio retornem ao
Solicitante a situacao que esta cada SE (Em Analise; Esperando Material, etc.);

Permite interacdo entre diferentes Sistemas informatizados, independente dos
formatos utilizados pelos mesmos;

O Apoio e o Solicitante, podem alterar seus exames (incluindo novos, excluindo
ou mesmo mudando cédigos) sem necessidade de comunicar a todos que com ele
se relaciona, necessitando mudar apenas na S_Line;

z

O processo de comunicacdo € totalmente automatizado, sem necessidade de
intervencdes humanas para fazer uploads e downloads;

O Apoio pode Gerenciar Chaves de Acesso dos Solicitantes, obtendo informagdes
sobre o0 uso e restringindo acesso ao sistema ou a solicitar algum exame;

Elimina erros de digitacdo da Solicitacdo no Apoio e do Resultado no Solicitante;

Reducéo de Custos de digitacdo e expedicdo das SE’'s e de seus Resultados;

O Apoio e o0 Solicitante irdo contar com a constante atualizacdo e
aperfeicoamento do sistema, além de Suporte Técnico Operacional.
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8. Valores Envolvidos
O Apoio poderd arcar com os valores de implantacbes e mensais de todos
Solicitantes ou daqueles que lhe interessar, ou até mesmo de nenhum, sendo:

8.1. Taxa de Licenciamento Inicial
Valor pago para adquirir a licenca de utilizagdo do sistema, a ser pago na assinatura do
contrato de prestacdo de servico e somente sera cobrado caso a solucdo seja
implantada e aprovada para uso.

8.2. Taxa de Instalagdo de cada Solicitante
Valor que pode ser pago pelo Apoio ou Solicitante na liberacdo para uso de cada
Solicitante, apos instalagéo e teste.

8.3. Valor Mensal por Volume de Solicitacdo de Exames (SE) Enviadas
Valor mensal a ser pago pelo Apoio ou Solicitante apo6s inicio efetivo de uso. A
cobranca sera realizada apenas sobre o total de SE enviadas pela primeira vez, nao
cobrando re-envio.

O controle nédo incide sobre o nimero de exames contidos em uma SE e sim sobre
cada SE gerada pelo sistema de automacdo do Solicitante. Desta forma, 1 (um)
paciente pode gerar uma Unica SE, independente de quantos exames foram realizados.
Este resultado sera gravado em 1 (um) arquivo, que sera enviado a S_Line.

Valor cobrado somente pelo 12 envio de cada SE, contudo, existe uma franquia mensal
referentes a SE’s enviadas.
* O valor base pode receber desconto, conforme mostrado a seguir:

8.3.1. Desconto Progressivo em funcdo do Volume
Desconto progressivo realizado sobre SE’s e/ou RS’s enviados, separadamente.

8.4. Valor Mensal por Volume de Retorno de Solicitacdo (RS) Enviados
Valor mensal a ser pago pelo Apoio ou Solicitante apoés inicio efetivo de uso. A
cobranca sera realizada apenas sobre o total de RS enviados pela primeira vez, nao
cobrando re-envio.

Valor cobrado somente pelo 12 envio de cada RS, contudo, existe uma franquia mensal
(quantidade minima) de RS’s enviados.
* O valor base pode receber desconto, conforme mostrado no item 8.3.1.

9. Treinamento e Suporte
Todo atendimento é realizado via Email, Chat, MSN, Skype ou telefone sempre que
solicitado, podendo fazer Acesso Remoto a maquina do cliente. Caso queira
atendimento no local, o Apoio e/ou Solicitante deverdo enviar as passagens aéreas
e/ou cobrir despesas com translado, hospedagem e alimentacéo.

10. Dia e Condicdo de Pagamento:
A S_Line oferece trés dias para pagamento, e com 20 dias de antecedéncia da data
selecionada pelo Cliente, sera remetida a fatura em conjunto com uma Cobranca
Bancaria para pagamento em qualquer Banco de rede nacional de compensacao.

Dias: 10 - Referente ao periodo de 20 a 19 do més anterior ao do pagamento;
20 - Referente ao més anterior ao do pagamento;
30 - Referente ao periodo de 10 do més anterior a 9 do més do pagamento.
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