S Line PROPOSTA DE SERVICO S_LINE

Exames via Internet

AO:
A/C:

Propomos a prestacao de servico de Construcao e Hospedagem de Site nos seguintes
termos:

1. Objetivo
Permitir que o cliente S_Line, aqui denominado CONTRATANTE, tenha um site com o
seu nome, de forma simples, rapida e com baixo custo. Este recurso servira para que
0os seus clientes acessem seus Resultados de Exames através do site do proprio
laboratorio, funcionando como uma excelente ferramenta de Marketing.
Nota: O servico de hospedagem de site esta disponivel apenas para clientes S_Line,
que utilizam o servigo de Envios de Resultados via Internet.

2. Servicos envolvidos
Os servicos envolvidos na Proposta de Construcdo e Hospedagem de Site sao:

2.1. Dominio
Trata-se de um enderego na internet para o CONTRATANTE (Ex:
www.nomedolaboratorio.com.br), onde o mesmo podera criar uma pagina com
informacdes do interesse do seu publico-alvo. Pesquisaremos no site do Registro.br
(entidade reguladora de dominios no Brasil) os dominios disponiveis para registro.
Nota: A S_Line ndo garante que o dominio permanecera disponivel até o momento
em que o pagamento for efetuado.

2.2. E-mail
O CONTRATANTE poderd criar contas de e-mail com o seu dominio (Ex:
nomedapessoa@nomedolaboratorio.com.br).

2.3. Hospedagem
O site criado serd hospedado no provedor da S_Line, que serd a responsavel por
permitir o seu acesso na Internet. O servico basico de hospedagem compreende:

Espaco 200 Megabytes
Trafego 2 Gigabytes / més
Subdominios* Ilimitados
E-mails* Ilimitados

* As quantidades para os itens especificados sao ilimitados, respeitando os limites de
espaco e trafego.

2.4. Construcgao
Consiste na montagem da pagina a ser exibida na Internet com informagbes do
CONTRATANTE (Ex: Fotos, dados de contato, informagbes sobre a empresa, etc.).
O site inclui a pagina principal e de uma a quatro subpaginas. E possivel ainda a
criacdo de subpaginas adicionais, contendo assuntos do interesse do CONTRATANTE,
partindo de um modelo padrao de site que servira como parametro.
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Os modelos sdo divididos entre:

2.4.1. Modelos Basicos:
1. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelol/modelol.htm
2. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo2/modelo2.htm
3. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo3/modelo3.htm

2. Modelos Diferenciados:

1. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo4/modelo4.htm
2. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo5/modelo5.htm
3
a4

. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo6/modelo6.htm
. http://www.resultados.com.br/sline/modelos/modelo7/modelo7.htm

3. Prazo de Implantacao
3.1. Dominio
Imediatamente apds ser comprovado o pagamento da Taxa de Licenciamento Inicial.

3.2. E-mail
Liberagcao imediatamente apds a inclusdo do site do CONTRATANTE na Internet.

3.3. Hospedagem
Imediatamente ap0ds a construgdo do site, quando feito pela S_Line, ou um dia apds o
recebimento do site, quando feito pelo préprio CONTRATANTE.

3.4. Construcao do Site

3.4.1. Modelo Basico (item 2.4.1)
Duas semanas (dez dias Uteis), contadas a partir da data de recebimento das
informacgdes que serdo incluidas na pagina.

3.4.2. Modelo Diferenciado (item 2.4.2)
Quatro semanas (20 dias uteis), contadas a partir da data de recebimento das
informacdes que serdo incluidas nas paginas (principal e subpaginas).

3.5. Manutengdo Futura
A ser definida em funcgdo da analise da manutengdo solicitada.

4. Valores Envolvidos

4.1. Taxa de Licenciamento Inicial
R$ 50,00 referentes a implantagao do servico de Hospedagem.
Nota: Em caso de cancelamento, ndo sera devolvido o valor pago.

4.2. Dominio
R$ 3,50 por més referente ao registro e manutencdo de cada dominio.
Nota: Caso o CONTRATANTE ja tenha dominio registrado, ndo terd o custo de
dominio, pois este valor é pago diretamente ao Registro.br.

4.3. E-mail
O CONTRATANTE tem direito a criar e-mails com o dominio do seu site.
Nota: N3o ha limite de quantidade de e-mails, porém deve-se distribuir o espaco
contratado entre os mesmos, reservando no minimo 50 Megabytes para a
hospedagem do site.
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4.4. Hospedagem
R$ 14,00 por més referente a hospedagem do site, para os requisitos do item 2.3.

4.4.1. Servicos Adicionais
O CONTRATANTE podera adquirir servicos adicionais, de forma a complementar os
servigos ja inclusos no pacote contratado (item 2.3), conforme a tabela a seguir:

Espaco adicional R$ 0,50 por més para cada 10 Megabytes
Trafego adicional | R$ 0,50 por més para cada 100 Megabytes / més

4.4.2. Redirecionamento de Dominio
R$ 0,50 por més para cada dominio secundario redirecionado ao enderego principal.

4.5. Construcao do Site
O valor depende de qual modelo o CONTRATANTE escolher.
Nota 1: Serd acrescido o valor de R$ 100,00 para cada subpdgina adicional;
Nota 2: Caso o préprio CONTRATANTE faca o site ndo tera o custo de construgao.

4.5.1. Modelo Basico (item 2.4.1)
R$ 300,00 para fazer duas paginas padrdo (principal e de autenticacdo do usuario),
conforme o modelo escolhido, onde pode-se alterar somente: Logomarca, Cores, Fotos
e/ou Textos.
Nota 1: O CONTRATANTE deverad pagar 50% do valor integral antecipadamente, afim
de cobrir parte dos custos de construcéao.
Nota 2: Uma vez iniciada a construcdo do site, ndo sera devolvido o valor pago, caso o
CONTRATANTE desista.

4.5.2. Modelo Diferenciado (item 2.4.2)
R$ 600,00 para criacdo e construcdo da pagina principal e quatro subpaginas,
conforme o modelo escolhido.
Nota 1: O CONTRATANTE devera pagar 50% do valor integral antecipadamente, afim
de cobrir parte dos custos de construcao.
Nota 2: Uma vez iniciada a construcdo do site, ndo sera devolvido o valor pago, caso o
CONTRATANTE desista.

4.5.3. Alteracoes Futuras
Os valores para alteragdes no site, depois que ele estiver no ar, serao definidos em
fungdo da alteragao solicitada.

5. Disposicdes Gerais
O dominio sera registrado em nome do CONTRATANTE que podera mudar o dominio
para qualquer outro provedor, assim que desejar.
O CONTRATANTE recebera uma identificacdo e senha para atualizar o seu site.

Cordialmente,

?2??
Comercial S_Line

Vitéria, 2 de junho de 2010
Proposta valida por no maximo 30 dias.
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