Proposta Comercial

S Line Midias Sociais

INTEGRANDD

W A AREA DE SAUDE

Proposta de prestacdo de servico para Midias Sociais - Instagram, Facebook e Google Meu
Negécio (Google Maps) - nos seguintes termos:

1. Objetivo:

Oferecer aos nossos clientes a possibilidade de ter uma pagina no Instagram, Facebook e no
Google Meu Negécio (Google Maps). As midias sociais facilitam a interacdo e comunicacdo
entre pacientes e laboratérios de forma dinamica, facil e rapida.

2. Sobre as midias sociais:

Cada rede tem sua particularidade gue somadas, engajam e evidenciam seu negécio. O
Instagram é a rede com maior engajamento de usudrios atualmente e a que mais cresce. O
Facebook é a rede social com mais usuarios mensais. E o Google Meu Negdécio PODE ajudar a
busca por sua empresa no Google.
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3. Funcionamento:

Consiste em postar imagens nas redes sociais com rodapé personalizado com as informacdes
do cliente (exemplo: logotipo, telefone e site).

3.1. Pela S Line, serao feitas:

e 2 (duas) postagens semanais da Editoria de Conteldo (3.1.1) seguindo um cronograma
mensal;

e Postagens da Editoria de Datas Comemorativas (3.1.2) serdao de acordo com a
necessidade.

3.1.1. Editoria de Contelido: /informacdes, noticias, novidades relacionadas a drea da sadde,
juntamente com o redirecionamento para o site/telefone/e-mail do cliente: Serdo postadas
imagens com conteldo (legendas) que tenham sempre relacdo com a drea da saude, sendo
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agendadas posteriormente por uma ferramenta de agendamento contratada pela S_Line.

3.1.2. Editoria de Datas Comemorativas: Agenda anual com principais datas relacionadas a
salde e datas comemorativas (opcional). As imagens serao criadas pelo marketing da S _Line e
postadas no perfil fazendo mencdo a data na legenda, com textos ou frases relacionados.

3.2. As artes produzidas serdo replicadas nas trés redes (Facebook, Instagram e Google Meu
Negécio), ou seja, serd produzido apenas uma arte para ser postada nas trés redes (Instagram,
Facebook e Google meu Negdcio).

3.3. O cliente terd acesso a Pagina no Facebook e Perfil Comercial no Instagram para interagir
com o0s usuarios gue fizerem contato via direct e/ou comentérios. (veja 4.3.)

3.4. Postagens: Serd criada uma agenda anual com as principais datas relacionadas a salude
(Dia mundial de combate ao Cancer, Dia Mundial de Combate ao cigarro, entre outros). As
imagens serdo criadas pelo profissional de marketing da §_Line com um més de antecedéncia,
onde sera usado um layout padrao com rodapé (com o logo da empresa). (Cligue aqui e confira
as datas).

Nota: Importante lembrar que as imagens serdao compradas e estarao disponiveis em nosso
banco de imagens.

3.5. Organizacao efou alteracdo de informacdes: O Laboratérioc pode solicitar qualquer
alteracdo de informacdes como: mudanca de endereco, mudanca de telefone, mudanca no
logotipo e mudanca de site sem custo adicional.

3.6. Destaques no Story do Instagram: Serd organizado de acordo com a solicitacdo do cliente.

4. Prazos de Implantacdo

4.1. implantacao para o Cliente:

A pagina comecara a ser criada assim que for efetuado o pagamento da Taxa de Licenciamento
Inicial e for enviado:

- O logotipo do laboratério;

- Informacdes de funcionamento {horério, fazem coleta em domicilio...}

Nota: No Google Meu Negécio pode haver algum atraso na atualizacdo de alguns dados.

4.2. Previsao:

4.2.1. Instagram e Facebook: 2 semanas para estar no ar, pois serd necessario criar as
imagens para Capa e Perfil da pagina.

4.2.2. Google Meu Negdcio: de 6 a 8 semanas, podendo haver atrasos, pois é necessario
que o Google libere algumas informacdes e isso pode demorar um tempo. Nesse
caso, sera criado um negécio local informando o endereco do laboratério. Para
confirmar as informacbes, o Google envia um cartdo postal ao endereco com um
cédigo. Esse cddigo deverd ser enviado para a S _Line para que consiga fazer as
alteracdes necessarias.
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http://www.sline.com.br/propostas/Cronograma_Imagens.pdf

Notal: Caso existam vérias unidades do laboratério, serd criada o negécio com o endereco da
unidade central.

Nota2: Importante lembrar que as imagens serdo compradas e estardo disponiveis em nosso
banco de imagens.

4.3. Administradores das contas:

4.3.1. Instagram: login e senha criado pela S_Line sera informado para o cliente. O cliente
poderd excluir, atualizar ou inciuir informac¢des com esse login de acesso. Caso o cliente troque
a senha, a S_Line nao se responsabilizard por ndo cumprir com o cronograma de postagem
pois com a senha trocada ndo sera possivel acessar o perfil. Uma vez trocada a senha, por
extrema necessidade, o cliente devera informar a §_L/ne imediatamente.

Nota: As postagens feitas nos Stories serdo de responsabilidade do cliente, a S_Line se dispde a
organizé-las nos Destagues se for de interesse do cliente.

4.3.2. Pagina Facebook: Um responséavel do laboratério terd acesso a pagina através de um
perfil pessoal. O cliente podera excluir, atualizar ou incluir informacées com esse login de
acesso.

4.3.3. Google Meu Negécio (Google
Maps): esté ligado a uma conta de e- oo
mail do Gmail (slinemkt@gmail.com)
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informacdes (horario de
funcionamento em data especiais,
mudanca de endereco....) precisam
ser comunicadas com 1 semana de
antecedéncia, para que a S_Line
possa atualizar a tempo. (veja
exemplo ao lado)

5. Beneficios:

Endorego: Sala 403, R José Farias, 134 - Santa Luiza, Vitéra - ES.
29045-300

Hordrio: Aberto - Facha ds 1800~
Telefone: (27) 3022-5959

Sugerr uma edigdo

Conhece este lugar? Responda perguntas répidas.

..... ma pergunts

Perguntas e respostas
Sop 0 primeo a fazer uma pargunta

9 Enviar para smartphone o

‘Comentarios
S0 0 pimeiro a avaliar

A) Fidelizar clientes usando uma péagina do Google Meu Negdcio, Facebook e Instagram
permitindo comentérios e postagens dos seguidores;
B) Manter dados da empresa sempre atualizados na Internet.

6. Valores envolvidos:

Para adquirir a licenca de utilizacdo do servico, o Cliente deverd pagar os valores abaixo,

sendo:

6.1. Taxa de Licenciamento Inicial:

R$ 490,00 (quatrocentos e noventa reais), para a criacéo das paginas (no Facebook, Instagram

e Google Meu Negbécio)

Nota 1: Cliente S_Line possuem 20% (vinte porcento) de desconto.
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Nota 2: Cliente que ja tiver as pdginas de Instagram, Facebook e Google Meu Negdcio criadas,
terdo 30% (trinta porcento) de desconto.

6.2. Postagem de contedldo:
R$ 249,00 por més (duzentos e quarenta e nove reais), garantindo:

e 2 (duas) postagens semanais da Editoria de Contelido (3.1.1) seguindo um cronograma
mensal;

e Postagens da Editoria de Datas Comemorativas (3.1.2) serdo de acordo com a
necessidade.

6.2.1. Postagem adicional:
R$ 45,00 {quarenta e cinco reais), com direito a 3 alteracbes na arte. A solicitacdo deve
acontecer com 48h de antecedéncia e através de briefing.

Notal: Caso seja solicitado mais do que 3 alteracdes, serd cobrado novamente o valor de R$
45,00. O laboratério devera solicitar um modelo de briefing a S_Line. Enviaremos por e-mail e 0
laboratério retorna com o documento preenchido com as informacdes solicitadas.

7. Dia e Condi¢cao de Pagamento:

A S Line oferece trés dias para pagamento, e com 20 dias de antecedéncia da data
selecionada pelo Cliente, serd remetida a fatura em conjunto com uma Cobranca Bancaria para
pagamento em gualquer Banco de rede nacional de compensacao.

Dias: 10 - Referente ao periodo de 20 a 19 do més anterior ac do pagamento;
20 - Referente ao més anterior ao do pagamento;
30 - Referente ao periodo de 10 do més anterior a 9 do més do pagamento.

8. A proposta NAO inclui
- O impulsionamento pago dos perfis e nas postagens. Isso serd gerenciado pelo cliente.

- Elaboracdo de campanhas especificas de promocdes. Para isso, pode ser solicitado a
postagem adicional.

- Sequir/Deseguir (no caso do Instagram) ou convidar (no caso do Facebook) clientes para
interagir com as paginas.

- Responder comentarios de clientes nas redes sociais.

- Compartilhamento no Stories (instagram e Facebook).
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